POLITICA DE
PRIVACIDADE
DE DADOS
PESSOAIS



1. INTRODUCAO

O Centro Regional de Oncologia estd comprometido com a protecao de dados pes-
soais de seus colaboradores e usuérios do servico, bem como informacgdes pessoais
que sdo compartilhados pelos usuéarios conforme definido abaixo. Essa politica define
como os dados sdo protegidos nos processos de coleta, registro, armazenamento,
uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacao, conforme a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados).

2. OBJETIVOS

2.1 Estabelecer as diretrizes e responsabilidades do Centro Regional de Oncologia
que assegurem e reforcem o compromisso da Instituicdo com o cumprimento das
legislagdes de protecao de dados pessoais aplicaveis;

2.2 Descrever as regras a serem seguidas na conducdo das atividades e operacoes
de tratamento de dados pessoais realizadas pelo CRON e pelos destinatarios desta
Politica, no ambito das atividades, que garantem a sua conformidade com as legis-
lagdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis e, em especial, com a LGPD.

3. ESCOPO/ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, corpo clinico e usuarios do servico.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1 Definicoes

4.1.1 Dados Pessoais: A Lei brasileira define "dado pessoal" como todo aquele
que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Na pratica a
expressao compreende todo dado que permite identificar uma pessoa, como
por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc. Além disso, os dados
pessoais podem ser sensiveis ou nao.
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4.1.2 Dados Pessoais Sensiveis: Um dado pessoal sensivel é aquele que se
refere a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacgdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

4.1.3 Usuario: E pessoa fisica que interage com o CRON em situagdes onde
tenha a possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas
gque naveguem em seu website, portais, redes sociais, pacientes, alunos,
docentes, funcionérios, terceiros ou prestadores de servicos, dentre outros.

4.1.4 Termo de Consentimento: Um documento que coleta manifestagao
favoravel ao tratamento dos dados pessoais para finalidades determinadas. Este
termo de consentimento tem intuito de esclarecer a finalidade especifica da
coleta e do tratamento dos dados do Usuério e, preservar a privacidade dos
usuarios em conformidade com a Lei 13.709/18, demonstrando quais infor-
magdes sdo coletadas e de que forma esses dados sdo manipulados e tratados.

4.1.5 Tratamento de dados: Toda operagéo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacao, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
avaliacdo, armazenamento, eliminacdo ou controle da informacéo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

4.2 Coleta de Dados Pessoais:

A coleta de dados pessoais é necessaria para que o Centro Regional de Oncologia
ofereca servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos usuarios, bem
como para personalizar servicos, fazendo com que sua experiéncia seja a mais
comoda e satisfatéria possivel.

Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, o CRON solicitard também o
consentimento do usuario por meio do Termo de Consentimento, seguindo e cum-
prindo as obrigacgdes legais e regulatérias.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagdes e atendimentos,é
necessario, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados
por um atendente responsavel, que realizara o registro das informacdes

em sistema cadastral.
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Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais
sensiveis poderao ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento
selecionado.

O CRON informa que o acesso aos dados coletados é realizado somente por pessoas
autorizadas, cujos nomes e cargos estao registrados no controle de acesso.

4.3 Utilizacdo de Dados Pessoais

O CRON ¢ a entidade responsével pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
usudrios ou por seu encaminhamento as entidades subcontratadas designadas.

Os dados pessoais dos seus usudrios coletados, incluindo aqueles que direta ou
indiretamente relacionados com a sua salde, serdo tratados para efeitos de
prestacao de cuidados integrados de salde, incluindo gestao dos sistemas,
auditoria e melhoria continua desses.

O CRON podera tratar os dados pessoais coletados para as finalidades previstas no
consentimento informado, tais como procedimentos realizados por profissionais da

saude e servicos de saide, comunicagdes relevantes para a promogao da sua salde,
pesquisas de satisfacdo para melhoria de nossos servigos, entre outros.

O CRON informa que, a qualquer momento, o usuario podera revogar o consenti-
mento para tratamento de dados pessoais que excedam a finalidade das atividades
prestadas pelo CRON, conforme § 5.° do artigo 8.° da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais.

4.4 Compartilhamento de Dados Pessoais

Havera transmissao e comunicacao de dados pessoais entre os departamentos do
CRON com acesso de colaboradores designados, conforme controle de acesso,
sempre que necessario, para executar as obrigacdes legais do CRON, bem como
possibilitar a melhor experiéncia e atendimento a necessidade do usuério.

O CRON poder4, ainda, transmitir os dados pessoais e sensiveis do usuario a enti-
dades contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para a execugdo
da atividade fim do CRON, bem como para otimizar a melhor experiéncia e para o
melhor atendimento dos usuérios, como por exemplo, conselho de classes, institu-
icoes de ensino, instituicdes médicas de exceléncia
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situadas fora do Brasil, laboratérios, ratificando assumir o compromisso de junto a
seus contratados exigir aderéncia as regulamentacdes aplicaveis.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usudrios a terceiros quando tais
comunicagdes de dados se tornem necessarias ou adequadas () a luz da lei aplicavel,
(II) no cumprimento de obrigagdes legais/ordens judiciais, (lll) por determinacédo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle
competente, ou (IV) para responder a solicitagdes de autoridades publicas ou
governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissao dos dados pessoais utilizare-
mos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacdes trocadas
via internet.

4.5 Conservacao de Dados Pessoais

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessério para cada uma das
finalidades descritas acima ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio
pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da decisao.

Adicionalmente, o CRON afirma que mantera em funcionamento todos os meios
técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacado, alteracado, acesso nao
autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus colaboradores, usuari-
os, pacientes e clientes. Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados em rede
internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e utilizagdo nao
autorizados, pelo que o usudrio devera programar medidas de seguranca adequadas
para a navegacgao no website.

4.6 Seguranca dos Dados

O CRON tem o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e funcionalidade de
seu sistema de dados, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes inter-
nacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas, objetivando mitigar situacoes de risco
e fragilidade em seu sistema e banco de dados.



4.7 Direito dos Usuarios

Nos termos da legislacao aplicavel, o titular do dado poderé a qualquer tempo solici-
tar o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao, elimi-
nagdo ou a limitagcdo de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou
ainda opor-se ao seu tratamento, exceto nos casos previstos em lei. Tera Informacéao
das entidades publicas e privadas com as quais o CRON realizou uso compartilhado
de dados, Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa. O titular poderd exercer estes direitos mediante requi-
sicdo, conforme prevé o artigo 18 Caput da Lei 13.709/18.

4.8 Contetido do Site e sua Utilizacao

Todo o conteldo existente no www.hsjose.com é de propriedade do CRON e sua
reproducao — total ou parcial - para uso comercial ou editorial ou republicacdo na
internet deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando a fonte e
incluindo o link do site para o contetddo original (Lei 9.610/98). Fica permitida a
utilizacdo do conteldo para trabalhos escolares, desde que nao sejam republicados
em qualquer midia.

4.9 Reclamacoes e Duvidas

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e
com os direitos que lhe sdo conferidos pela legislacao aplicavel e, em especial, referi-
dos nessa Politica, podera acionar o CRON pelo e-mail qualidadecron@gmail.com. O
usudrio tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados conforme previsto em lei.

4.10 Alteragoes da Politica de
Privacidade de Dados Pessoais

Esta Politica de Privacidade de Dados Pessoais podera sofrer alteracoes a qualquer
momento. Estas alteracoes serao devidamente disponibilizadas e, caso represente
uma alteracdo substancial a forma de tratamento dos dados pessoais, o CRON
entrard em contato para fornecer o conteido modificado.
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5. REGISTROS ASSOCIADOS

5.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
Tratamento Ambulatorial - A 03.43;

5.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
Tratamento Oncolégico - A 03.35.
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